
 
 

Domande frequenti Disney Plus 
Hai domande sulle gift card Disney Plus? Dai un'occhiata alle domande frequenti 

qui sotto. Se hai altre domande, non esitare a contattare il servizio clienti! 
 

Che gift card Disney Plus posso acquistare? 
Puoi acquistare le seguenti carte Disney Plus: 

3 mesi di Disney Plus 
12 mesi di Disney Plus 

 
Come iscriversi a Disney Plus 

Iscriversi a Disney Plus è semplice. Se non hai mai avuto Disney Plus prima d'ora, 
ti consigliamo di abbonarti su disneyplus.com. Le gift card di Disney Plus 

possono essere riscattate solo dai nuovi abbonati e dagli abbonati abituali di 
Disney Plus. 

Inoltre, le card Disney Plus non possono essere riscattate tramite partner terzi: 
ciò significa che è necessario farlo direttamente tramite Disney Plus. 

 
Come riscatto la mia gift card di Disney Plus? 

Puoi riscattare la tua gift card di Disney Plus seguendo questi passaggi: 
 Vai su disneyplus.com/redeem 

 Inserisci il codice di riscatto nella casella con la scritta "Inserisci codice" 
 Clicca su "Riscatta" 

 Inserisci l'indirizzo email che vuoi usare per creare il tuo account Disney 
Plus 

 Clicca su "Accetta" e "Continua" 
 Crea una password e seleziona "Accedi" 

 
Posso aggiungere la mia gift card Disney Plus al mio abbonamento Disney Plus 

attuale? 
No. Se possiedi già un abbonamento Disney Plus, non sarà possibile applicare il 

valore della card di Disney Plus all'abbonamento esistente. 
 
 



Quanti dispositivi Disney Plus si possono usare in contemporanea? 
È possibile riprodurre Disney Plus in streaming su 4 dispositivi diversi 

contemporaneamente! Ciò significa che fino a quattro schermi in casa possono 
riprodurre film e programmi TV Disney Plus nello stesso momento. È 

comodissimo se vuoi goderti National Geographic mentre i tuoi familiari 
guardano La Sirenetta. È un servizio davvero adatto a tutta la famiglia! 

 
Come scaricare Disney Plus su Smart TV 

Prima di tutto, ti servirà un account Disney Plus. Dopo averlo creato con il tuo 
smartphone, tablet o computer, potrai accedere da Smart TV in questo modo: 

 Prima di tutto, ti servirà un account Disney Plus.  
 Dopo averlo creato con il tuo smartphone, tablet o computer, potrai 

accedere da Smart TV in questo modo: 
 Premi il pulsante Home sul telecomando 

 Seleziona "App" 
 Seleziona l'icona di ricerca e digita "Disney Plus" 

 Seleziona l'app di Disney Plus e installala 
 Quando l'app sarà pronta all'uso, seleziona Apri e usa il tuo account per 

accedere 
 

La mia TV è compatibile con Disney Plus? 
Disney Plus è disponibile sugli Smart TV Samsung a partire dal modello K del 

2016. Se Disney Plus non è compatibile con il tuo televisore, ci sono altri 
dispositivi che puoi collegare al televisore, ad esempio, condividendo lo 

schermo dello smartphone o del tablet Samsung con la TV. Oppure collegando il 
computer, la console PlayStation 4, PS5, Xbox One o Xbox Series X|S al 

computer. 
 


